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Experimento 1

Tema: Conversatorios Ciudadanos

Resumen

En el periodo electoral de 2024, los Conversatorios Ciudadanos son grupos vecinales
abiertos al publico en Facebook. Son un total de 450 conversatorios en el pais. Uno por
cada region.Estas comunidades ofrecen a los vecinos, la posibilidad de ubicar a los
candidatos de Movimiento Ciudadano y conocer sus propuestas. En ellos se puede
interactuar con los avatares de los candidatos de Movimiento Ciudadano en todos los
niveles, Presidente, Gobernador o Jefe de Gobierno, Senadores, Diputados Federales,
Ayuntamientos, Diputados locales.

Planteamiento del problema que deriva en pregunta de investigacion.

Durante los ultimos afios las formas de participacion de la ciudadania han evolucionado, en
el sentido en qué la informacion fluye de una manera mas rapida e inmediata, el ascenso
del uso del internet y particularmente de las redes sociales ha cambiado la forma en la que
se relacionan los individuos. En el caso particular mexicano el uso masivo de redes
sociales increment6 desde inicios del afio 2024.
“Meéxico fue el hogar de 90.20 millones de usuarios de redes sociales en enero de 2024, lo
que equivale al 70.0 por ciento de la poblacion total.”(Data Reportal)

Esto abre la posibilidad de que los ciudadanos participen en la toma de decisiones de
manera colectiva y poniendo en practica el gobierno abierto para generar mejores
resultados.

e Objetivos

Se apuesta con este experimento a que los ciudadanos sean actores principales en la
creacion del espacio publico digital mediante el uso de herramientas tecnologicas.

A través de las redes sociales se busca involucrar a los ciudadanos sobre los asuntos que
les competen en beneficio de su comunidad.

Colaborar y crear soluciones colectivas dentro de sus comunidades, para crear un gobierno
mas abierto.




e Pregunta de Investigacion

(Como hacer que la ciudadania tome un papel activo dentro de un entorno democratico y al
mismo tiempo ofrecerles herramientas digitales a los representantes (candidatos) para que
ambos puedan llegar a acuerdos que beneficien a ambas partes mediante el
aprovechamiento de herramientas digitales que ya conocen?

e Objetivo General

Se busca crear un espacio en comun para la comunicacién en ambas direcciones, es decir,
para representantes y para ciudadanos.

e Objetivo especifico 1

Se trabajara en este ejercicio para que el ciudadano tenga un papel principal en la toma de
decisiones de su comunidad.Esto contribuye a la gobernanza colaborativa hecho que se
busca impulsar con este ejercicio.

e (Objetivo especifico 2

Se busca que el mismo ciudadano cree y haga uso del espacio publico digital por medio de
los Conversatorios Ciudadanos.

e Hipotesis o supuestos

Al crear espacios de deliberacion colectiva en una red social ya conocida por la ciudadania
en este caso Facebook, se puede incentivar el intercambio de ideas, en todos los niveles de
gobierno. Se apuesta por que los ciudadanos sean quienes construyan colectivamente su
propio espacio publico digital.

En este ejercicio se tiene el supuesto de que si los ciudadanos construyen su propio espacio
publico digital, los procesos de gobernanza mejoraran, se plantea que el involucramiento
del ciudadano enriquece los procesos de deliberacion, participacion , transparencia y
colaboracion.

® Marco teorico Conceptual

Gobernanza digital,Participacion ciudadana, participacion politica, Democracia digital,
herramientas digitales, Espacio publico digital, deliberacion.




e Metodologia

Se crearon 450 Conversatorios Ciudadanos a través de la red social Facebook con el
objetivo de ofrecer a los ciudadanos interaccion con sus representantes por cada uno de sus
distritos locales.

Se tomd como muestra el numero de habitantes de cada distrito electoral local, tomando en
cuenta los municipios y ciudades mas importantes de cada uno de los 32 estados de la
Republica.

Se elabor6 un reglamento para establecer las reglas del funcionamiento de los
conversatorios asi como las normas de convivencia de los mismos.

Se publico en cada uno de los 450 conversatorios imagenes sobre la agenda
socialdemocrata como: Medio Ambiente, Mujeres, Seguridad entre otras que son parte de
la agenda de Movimiento Ciudadano.

Se midieron las interacciones de los ciudadanos, como las publicaciones y
comentarios. También, se midieron las reacciones a las publicaciones de forma cuantitativa
y cualitativa.

e M¢étodo de investigacion

Se establecid como principal indicador el nimero de publicaciones y la tematica de la
publicacion para analizar de forma cuantitativa y cualitativa las publicaciones de interés
de los ciudadanos.

Para este ejercicio se emple6 el método cualitativo y cuantitativo para descifrar las
preferencias de la ciudadania con respecto de determinado tema, hecho que da mayor
informacion para poder interpretar de manera correcta a los intereses de los ciudadanos.

e Estrategia de andlisis

Como principal estrategia de analisis se empled una matriz de analisis para verificar que
los ciudadanos si estaban participando por medio de los conversatorios

e Técnicas de investigacion
Se elabor6 una revision exhaustiva sobre las diferentes tematicas que son de interés para la
ciudadania.




e C(riterios de inclusion y exclusion

Para este ejercicio se incluyeron a las personas que usan la red social Facebook. En este sentido, se
excluyeron a todas las personas que no usan de manera activa esta red social o que en su defecto,

emplean otra.

e Criterios éticos

Este ejercicio fue hecho con la finalidad de atender a las demandas ciudadanas, en beneficio

exclusivo de los ciudadanos que ayudaron a co-crear estos espacios digitales.

e Matriz de articulacion tedrico Metodologica

Categoria Descripcion Método de Instrumentos | Indicadores
Analisis
Gobernanza | Elusode Andlisis de politicas | Analisis de Grado de
Digital tecnologias publicas y revision plataformas de | transparencia
digitales por parte | de estudios de caso. | gobierno digital, | accesibilidad,
de las entrevistas a eficiencia en la
instituciones y funcionarios implementacion de
gobiernos para politicas publicas,
mejorar la toma confianza en las
de decisiones, la instituciones
transparencia y la digitales, adopcion
rendicion de de la tecnologia en
cuentas. la Administracion
Publica.
Participacion | Involucramiento Estudio cuantitativo | Encuesta, Tasa de
Ciudadana de los ciudadanos | y cualitativo. entrevistas, participacion,
en los procesos de analisis de diversidad de los
toma de participacion en | participantes,
decisiones a plataformas. impacto en la toma
través de medios de decisiones y el
digitales, como dialogo.
consultas
publicas,
encuestas en linea
o foros.
Democracia Ejercicio de Analisis Revision de la Nivel de adopcion
Digital practicas comparativo. literatura, de tecnologias de
democraticas a analisis de casos | votacion electronica,
través de medios y de grado de inclusion
digitales, como el plataformas. confiabilidad en la




voto electronico, infraestructura
la consulta tecnoldgica.
publica en linea o
plataformas de
participacion.
Espacio Los entornos Analisis de Analisis de Grado de
Piblico digitales que contenido de redes. | redes sociales, participacion calidad
Digital funcionan como observacion y de las interacciones
un espacio de participacion de | temas de debate ¢
encuentro para la foros y inclusion de diversas
ciudadania, donde plataformas. voces.
pueden debatir
deliberar y
generar opinion
publica.
Deliberacion | Proceso de Analisis cualitativo | Analisis de Calidad del discurso
Digital discusion y del discurso de foros de (racionalidad y
razonamiento participacion. discusion respeto) nivel de
publico que analisis de intercambio de
ocurre en comentarios en | ideas, nivel de la
plataformas las plataformas | diversidad de los
digitales, donde participativas. puntos de vista.
los ciudadanos
expresan sus
opiniones antes
de tomar
decisiones
colectivas.
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Conceptos

Gobernanza digital,Participacion ciudadana, participacion politica, Democracia digital,
herramientas digitales, Espacio publico digital, deliberacion.

Declaracion del Tema

Este tema es relevante porque actualmente la Democracia ha evolucionado en el sentido en que la
participacion se extiende mas alla del voto. Actualmente con el auge de las redes sociales toma un
papel importante pues son un total de 90 mil personas en México las que emplean redes sociales,
esto nos habla del nivel de participacion en las redes sociales pero lo que incentiva este estudio es el
hecho que en estos espacios digitales pueden encontrarse espacios para la discusion, opinion, debate
y la colaboracion para encontrar soluciones a problemas que tienen que ver con avisos ciudadanos,
opiniones sobre una comunidad entre otras participaciones que pueden lograr un cambio o solucion
a problematicas en cada comunidad.

Objetivos de investigacion

Se trabajard en este ejercicio para que el ciudadano tenga un papel principal en la toma de
decisiones de su comunidad.Esto contribuye a la gobernanza colaborativa hecho que se
busca impulsar con este ejercicio

Orientacion Teorica

Nuestro enfoque teorico parte de la teoria de la democracia digital que busca ofrecer canales de
participacion y didlogo, pero sobre todo ofrecer a la ciudadania mayor acceso a sus representantes
para mejorar los procesos democraticos de la nueva era digital.

Métodos de Investigacion

Nuestros métodos de investigacion son el sondeo en cada uno de los conversatorios para lograr
analizar las respuestas y tematicas que les interesan a los ciudadanos en cada uno de los
conversatorios. De los datos obtenidos se analizard de manera cualitativa para tener mejor control
sobre las tematicas que son de mayor relevancia para los ciudadanos.
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Tema: Conversatorios Ciudadanos

Fecha: 23 de febrero de 2024

Llamado a la Accion

La participacion ciudadana y politica ha disminuido debido a que son los mismos
ciudadanos que muestran desconfianza hacia sus representantes pues:

“De acuerdo con la encuesta aplicada por el instituto Roosevelt a mil jovenes en 2013, a pesar de que
los millennials creen firmemente en un gobierno activista, menos del 30 por ciento piensa que su voz
estd representada actualmente en el proceso democratico. Esta pandemia de desconfianza no es
exclusiva de Estados Unidos. S6lo 44 por ciento de las personas encuestadas en 25 paises confian en
que el gobierno haga lo correcto, y un numero menor, 15 por ciento, expresa mucha confianza. Esta
percepcion de que el gobierno es ineficaz coincide con la desconexion cada vez mds grande entre
participacion ciudadana real y la hipotética.” (Beth Simone Noveck ,2017)

Esta nueva percepcion que los ciudadanos tienen hacia los gobiernos y hacia las
instituciones habla sobre el bajo nivel de confianza que se tiene por el gobierno. Esto
nos hizo reflexionar sobre coémo lograr que los ciudadanos se sientan participes dentro
de un proceso democratico que los escuche.

Este ejercicio trata de poner en practica nuevas formas de ejercer la democracia y al
mismo tiempo generar participacion colectiva en linea, en donde todos los ciudadanos
que lo deseen puedan participar y externar sus opiniones en beneficio de su
comunidad.

Teoria de cambio

Al lograr que los ciudadanos se apoderen de estos espacios, lograremos que sus
necesidades sean tomadas como parte de la agenda de los candidatos. De esta manera,
los conversatorios fungen como espacios publicos digitales enfocados al bien comun.

Descripcion

En el periodo electoral de 2024, los Conversatorios Ciudadanos son grupos vecinales
abiertos al publico en Facebook. Son un total de 450 conversatorios en el pais. Uno
por cada region.Estas comunidades ofrecen a los vecinos, la posibilidad de ubicar a los
candidatos de Movimiento Ciudadano y conocer sus propuestas. En ellos se puede
interactuar con los avatares de los candidatos de Movimiento Ciudadano en todos los
niveles, Presidente, Gobernador o Jefe de Gobierno, Senadores, Diputados Federales,
Ayuntamientos, Diputados locales.




Tesis

Al crear espacios de deliberacion publica en una red social ya adaptada y conocida por
los vecinos, como lo es Facebook, podemos incentivar el intercambio de ideas en
busqueda de soluciones a las necesidades de los vecinos desde lo local. Al estar
vinculados estos espacios a actores politicos locales, las ideas resultantes pueden ser
adoptadas como guia para la generacion de agendas locales.

Desafio

Generar un espacio publico digital y recibir intercambios ciudadanos. En donde sean
los propios ciudadanos los participes del debate publico como generadores de
opiniones diversas y plurales.

Propuesta

Crear un espacio abierto a través de los conversatorios,en un espacio publico y digital
para los ciudadanos, con intercambio de distintas ideas que incentiven al didlogo y
colaboracion abierta bidireccional.

Meta

La meta es que los Conversatorios se mantengan activos con la participacion tanto de
ciudadanos como de representantes para resolver problemas mediante la colaboracion
abierta.

Posibles Obstaculos
Nos enfrentamos a una ciudadania que tiene otras posturas politicas distintas o poco
afines a las del partido Movimiento Ciudadano.

Conceptos
Gobernanza digital,Participacion ciudadana, participacion politica, Democracia
digital, herramientas digitales, Espacio publico digital, deliberacion.

Metodologia

Primero, se empleo la red social Facebook debido a qué es una de las redes sociales
mas empleadas en el pais teniendo més de 90 millones de usuarios. Esto nos habla del
nivel de accesibilidad a esta red social para generar interaccion con los ciudadanos.

En segundo lugar, se nombr6 a los conversatorios de la siguiente forma:
“Conversatorios Vecinos Estado Municipio.




En tercer lugar, se afiadio a cada conversatorio un reglamento que establece las reglas
de convivencia dentro del conversatorio, esto adicional a las politicas que ya ofrece la
red social.

En cuarto lugar, se tom6 una muestra de 450 distritos locales donde hubo eleccion en
el afio 2024. Cada ciudadano tiene acceso a la Cabecera local y Federal que que
corresponde ; En este sentido se unificé el nivel Federal y el local tomando en cuenta
el namero de poblacion en los distritos locales y federales, lo que permite tener una
interaccion sociodigital amplia y real sobre las personas que participan y dan sus
opiniones dentro del conversatorio.

Finalmente, se publico contenido de valor para los ciudadanos, buscando incentivar el
didlogo por medio de colocar temas relevantes a la ciudadania como por ejemplo:
Medio Ambiente, Seguridad, Educacion, Salud, Infraestructura,entre otros, incluso los
mismos ciudadanos participaban publicando informacion relevante.

Cronica

El disefio de los conversatorios comenz6 el dia 23 de febrero de 2024. Se
determinaron los distritos locales y federales con mayor nimero de ciudadanos y en
los cuales se tenia por los menos un representante del partido.

Se elabord un reglamento con el objetivo de respetar las normas de convivencia. Se
afiadi6 una foto de portada aludiendo al partido para diferenciarse de otros grupos y se
adopto la palabra Vecinos como un elemento de cercania con los ciudadanos.

Todos los conversatorios ciudadanos creados se elaboraron con la premisa de que en
cada unos de ellos se realizaron tres publicaciones semanales, con ejes sobre:

Medio Ambiente

Democracia

Comunidades indigenas

Salud

Igualdad de Género

Justicia Social
e Educacion

Estos ejes tienen su origen con la Agenda Legislativa y el Programa de Gobierno de
Movimiento Ciudadano. Ademas de las agendas propias de los ciudadanos, que
también se adaptan a las del partido desde el nivel local hasta el nivel nacional. Esto
beneficia a la ciudadania porque abre un espacio publico digital, e incentiva a la
participacion en temas de interés local pero también en temas que se abordan a nivel
nacional.

Resultados




Los resultados obtenidos durante este ejercicio en la primera fase, se obtuvo que, de
los 450 conversatorios que se mantuvieron activos fueron un total de 150, en ellos se
publicaba de manera organica debido a que tanto ciudadanos como representantes
publicaban de manera periddica, esta actividad representaba un 33.33% del total de
conversatorios.

Conversatorios Ciudadanos
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Muestra Activos

Lo que se observo con dichos datos es que la interaccion dentro de las nuevas
comunidades digitales, es que crecen de manera organica y que es necesario publicar
constantemente para que los ciudadanos reaccionen, comenten, participen y colaboren
en la solucidon de problemas de sus comunidades.

Aprendizajes

Uno de los aprendizajes que obtuvimos al emprender este ejercicio en su primera etapa fue
que se logrd establecer en primer lugar, comunicacion con varios de los distritos electorales
del pais, logrando asi la colaboracion masiva a nivel Nacional.

En segundo lugar, entablar participacion activa con la ciudadania para colaborar en algunas de
las posibles soluciones a los problemas de las comunidades especificas de cada region.

Futuro

Lo que visualizamos a futuro es poder ofrecer a la ciudadania una colaboraciéon activa y
presente para la toma de decisiones y para la busqueda colectiva de las problematicas de cada
distrito electoral.
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